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Allmdnt
Dessa kopvillkor galler mellan képaren (nedan kallad kund) och TK Fénsterbyte AB (nedan kallat TK).

Alla ordrar utfoéres enligt TKs standardutforande. Undantag fran denna regel skall alltid framga av
ordern.

Fran och med att offerten ar godkand forbinder sig kunden till kop. Godkand och paskriven bestéllning
gar endast att andra mot en tilldaggskostnad. Eventuella andringar som gors efter lagd order kommer
att extradebiteras med 650:- administrativ kostnad samt kostnad for forandringen.

TK ager samtliga produkter tills dess att hela fakturabeloppet ar reglerat. Detta avtal géller alla
bestallningar fran kund som ar privatperson.

Alla priser &r inklusive lagstadgad mervardesskatt pa 25% om inget annat anges.

Bestdllning
Bestallning sker genom accept av offert och dessa Koépvillkor.

Accept kan ske genom att maila och bekrafta offerten, offertnummer skall da anges. Alternativt skall
offerten signeras och skickas till oss. Vid godkdnnande av offert accepterar kunden dven dessa
Kopvillkor mellan kund och TK.

Képaren har skyldighet att kontrollera orderbekraftelsen sa att den bekraftade varan stammer 6verens
med bestéallningen. Anges koder eller forklaringar som kdparen ej forstar, skall séljaren kontaktas sa
dessa koder kan forklaras. Det ar mycket viktigt att bestallningsunderlaget ar korrekt.

Alla vara fonster och dorrar ar mattbestallda och specialtillverkade. Efter att den signerade offerten ar
inskickad, kan annullering ej géras och ingen angerratt aberopas. Vid annullering av ej levererad order
kommer TK att krava full ersattning for samtliga kostnader som TK har haft i samband med ordern. Var
darfor noggrann med att kontrollera att allt stammer i bestéallning innan godkdnnande av order.

Betalning

Godkand order gar ej att avbestélla eller returnera. Du som kund binder dig till kdp vid godkdnnande
av ordern. Normalt sett kravs ingen forskottsbetalning vid fonsterbyte. Vid enbart leverans av fonster
onskas forskottsbetalning av ordern. TK gor en kreditupplysning av kund vid order. Vid
betalningsanmarkning eller eventuella oklarheter (tex ingen inkomst) skall hela (100%) orderbeloppet
forskottsbetalas. Fakturabeloppet gar inte att andra pa efter lagd order. Priset kan endast andras om
det har blivit fel produkter dn vad som angivits i orderbekraftelse eller offert.
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TK 6verlater sina fakturor till Handelsbankens (SHB) fakturatjanst. Betalningsvillkor for privatpersoner
ar 10 dagar netto mot faktura. Efter forfallodagen tillkommer drojsmalsranta 8% over referensranta
samt paminnelseavgift om 50kr och andra avgifter enligt Handelsbankens villkor.

| de fall en reklamation uppstar och arbetet ej fardigstalls pga detta, har kunden ratt att innehalla
medel motsvarande vardet pa aterstaende arbeten tills dessa blivit atgardade. Kunden maste i en
sadan situation meddela TK skriftligen vad som aterstar. TK skall dd@ meddela vilket belopp som kan
innehallas for reklamationen. Da dessa arbeten atgardats skall resterande fakturabelopp betalas in
omgadende (5 dagar netto). Om betalning ej sker inom denna tid tillkommer dréjsmalsranta 8% over
referensranta samt paminnelseavgift om 50kr och andra avgifter enligt Handelsbankens villkor.

En reklamation som uppstar efter att montaget ar slutfort, innan kunden betalat fakturan, berattigar
inte till mojlighet att innehalla medel. TK har ratten att hamta produkterna fran kunden om kunden
inte betalar.

Forsaljningsvillkor

Det ar kundens ansvar att lasa igenom dessa Kopvillkor. Det ar kundens skyldighet att kontrollera att
orderbekraftelsen stammer med lagd order. Kan kunden inte tyda TKs beteckning eller vid andra
oklarheter skall kunden omgaende kontakta sin saljare pa TK.

Fonsterbyte / Montering

Vid fonsterbyte med TK sa ingar normalt sett allt for ett fardigt komplett fonsterbyte. Detta innebar
alltsa forutom att produkter ingar, sa ingar demontage och borttagning av gamla fonster, montering
av nya fonster, isolering runt fonster enligt foreskrifter med expanderande fogskum. Invandigt gors sa
liten inverkan som mojligt vilket innebar att fonstret monteras mot befintlig smyg. Alternativt om sa
kravs eller om kund vill, s monteras nya foder och/eller smyg och foder invindigt. Foder kommer
fardiglackerade i vit kulér NCS S 0502-Y. Vill kunden ha annan kulor &r det pa kundens ansvar att mala
fodren. Utvandigt demonteras befintliga fonsterbleck dar sa ar mojligt. Fonsterbleck som sitter under
fasaden rors ej da det medfor att dven fasaden maste rivas (géaller oftast dverbleck). Nya fonsterbleck
monteras samt utvandig platbeslagning runt fonstret. Kulor pa platen dr som standard vit, svart eller
brun. Kulor pa fonsterbleck och platar kan avvika fran fonsterfargen. Fonsterbleck och platfodring kan
skarvas (max platlangd ar ca 2m). Fonsterfoder pa utsidan bytes EJ.

Spikskallar malas EJ. Lister kan krympa nagot efter montering da far kund fylla igen eventuella springor
sjalv med nagon form av mjukfog (tex latexfog).

Eventuella tillbehdér som kunden bestdllt monteras i samband med fonsterbytet. Slutgiltig justering
samt besiktning utfors av chefsmontor pa montagedatumet. Bortforsling av byggspill ingar normalt
sett. Aven miljdavgifter, sorteringsavgift samt trangselskatt ingar i fonsterbytet. Fénster monteras
inifran varfor byggstallning oftast ej behovs.
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TK hor av sig till kunden ca 3-10 dagar innan montage for att bestdmma montagedatum och tid. Vid
eventuellt aterbud fran annan kund kan denna tid férkortas. Det kunden skall tdnka pa infor ett
fonsterbyte star i avsnitt nedan.

Pris for fonsterbyte avser att vi kan montera fonstren vid samma tillfalle sk odelad entreprenad. Om
det uppstar en situation dar ndgot/nagra fonster inte kan monteras pga omstandigheter som inte beror
pa oss och vi behover komma tillbaka vid ett senare tillfalle kommer kunden att extradebiteras med
en etableringskostnad pa 5.000:- inkl mom:s.

Kunden skall se till att montdrer kan komma in i huset direkt vid ankomst. Vid eventuell forsenad
arbetsstart av montage eller vid eventuell no-show dvs att ingen ar hemma den bokade tiden, kommer
TK att timdebitera kunden med 560:-/tim inkl moms for stillestand.

Kundens atagande fore montering
Fore fonsterbytet ar det en del saker kund maste gora for att minimera skaderisk och for att trygga en
saker arbetsmiljo.

Ta bort féremal runt fonster och dorrar ca 1,5m dar sa ar mojligt.

Ta bort tavlor, vaser, statyer, vaxter o dyl som kan skadas vid eventuellt tvardrag.

Ta bort elektronik dvs TV, dator, skrivare, sladdar runt fonster och under fonster.

Ta bort eventuella larmanordningar pa eller i anslutning till fonster.

Tack sarskilt kansliga golv. Tex parkettgolv, 6mtaliga golv, golv med plastmatta dar tatskikt kan ligga
bakom och eventuellt ta skada.

Ordna sa att det ar fria passagevagar till fonstren som skall bytas.

Vintertid ska gangvagar vara skottade och halkskyddade.

Se till att husdjur ej kan ta skada vid byte eller kan smita ut.

Skydda eventuellt kdnsliga mobler, det kan bli smutsigt.

Flytta undan eventuellt kdnsliga vaxter fore fonsterbytet, da huset kan bli kallt vid fonsterbyte.
Utvandigt ska markiser eller markisarmar demonteras fore fonsterbytet. Om demontage av markis
ingar skall detta tydligt framgd pa ordern. Om markis ska atermonteras ska detta tydligt framga pa
ordern, samt tydlig info hur och var den skall fastas. Dock ingar aldrig inkoppling eller nagot elarbete.
Markissnore kan aldrig ga genom karmen pa de nya fonstren, utan detta ska ske i befintlig kanal pa
vaggen.

Invandigt kan fonsterbankar komma att demonteras for att byta fonster. Om fonsterbankar ska
atermonteras ska detta tydligt framga pa ordern, samt tydlig info hur och var de skall fastas.

TK ansvarar ej for skador pa egendom och l6sa saker runt arbetsplatsen som ej flyttats innan
fonsterbytet eller hanterats enligt ovan information. TK monterar ej tillbaka gardiner, fonsterbankar,
markiser etc om sa ej ar tydligt angivet i ordern.

Om byggstéllning/kran anvéands ansvarar TK ej for skador pa grasmatta och rabatter.

For tillaggsarbeten som uppkommer i samband med fonsterbytet eller som tillkommer pa godkand
order sa tillkommer 560:-/tim inkl moms.
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Haltagning och andring av fasad /vagg

Vid haltagning eller dndring av fasad och vagg ar det kundens ansvar att delge TK information om
husets beskaffenhet. Eventuella bygglov bekostas av kunden. Kunden ansvarar for att det inte finns el
eller VVS i vaggen. TK star inte ansvariga for eventuella vattenskador eller elfel som kan uppsta.
Element och andra féremal skall vara avldgsnade nar TK utfér jobbet. Ar ndgot i vigen och TK ej kan
utféra arbetet sa timdebiteras kunden med 560:-/tim inkl moms for stillestand. Allt arbete som inte
ingar i ordern timdebiteras. Detta géller dven eventuellt rotskadade reglar som bytes, dessa debiteras
mot |6pande kostnad 560:-/tim + material. Haltagningar i betong, puts, tegel utféres EJ under nagra
som helst omstandigheter. For detta far kund pa egen hand/bekostnad anlita haltagningsfirma.

Leverans & Frakt

Leveransen sker till éverenskommen leveransadress. Normalt sker leverans och montering vid samma
tillfalle om annat ej dverenskommes.

Angiven leveranstid ar en uppskattning. Normal leveranstid ar mellan 8-12 arbetsveckor och ar
beroende av sdasong och yttre omstandigheter.

Muntlig leveranstid galler ej som garanti. Vi ersatter inte extra kostnader for forsenad leverans. Det ar
kundens ansvar att ordna med plats fér lossning/utlastning under angivet leveransdatum.

Storlek & Matt

Vid fonsterbyten tar TK totalansvar for att matt och storlek pa fonstren stammer. Skulle TK ta fel matt
ersatts fonster med nytt fonster. Vid forsening ersatts ej kunden. Vid fonsterleverans utan montering
ar det kundens ansvar att mata fonstren ratt, och ingen ersattning utgar for felmatta fonster. Har TK
bestallt fel produkt an vad som star angivet i ordern skall TK ersatta kunden med ny produkt. TK star
inte for eventuella kostnader for forsenad leverans.

Handtag & Las

Som standard utrustas TK fonster och altan-/fonsterdérrar med aluminiumhandtag. Vissa
forsakringsbolag kraver annan lasning av altand6rrar pa markplan. Da skall dessa utrustas med
cylinderhandtag, dvs ett handtag forberedd for oval lascylinder (exempelvis Assa standardcylinder 501
eller likvardigt). Eventuellt kan befintlig cylinder monteras i nytt handtag. TK ansvarar inte fér inkdp av
ny lascylinder till cylinderhandtaget och detta ingar aldrig. Om cylinder inte finns vid tillfallet for
montage av cylinderhandtag, sa monteras handtaget utan cylinder. Det dr da kundens ansvar att
eftermontera cylindern i handtaget. Det ar kunden som bestimmer om det skall vara vanligt handtag
eller cylinderhandtag.

Det gar att forse altand6rrar med |as pa bade in- och utsida. Dessa dorrar kan dven utrustas med
dorrbroms. Det ar inte mojligt att byta fran handtag endast pa insidan till handtag pa bada sidor med
I3s. | en sadan situation maste hela dérren bytas. Det &r kundens ansvar att meddela TK om vilken typ
av handtag och lasning som 6nskas.

TK Fonsterbyte AB Telefon/telefax Bankgiro  Orgnr. E-mail
Bbgatan 32 031-40 05 08 5172-4888 556693-2827 office@tkgruppen.com
412 72 GOTEBORG 031-83 19 80 F-skattesedel finns



Giltig from 1/1-2019
Upplaga 12, dat 2020-08-24

Kulorer

Vid fonsterbyte utféres produkter i TKs standardkulér vilken ar vit. Standardkul6r pa fonster samt foder
och smygar i tra ar vit. Standardkulor pa platar och fonsterbleck ar som standard vit, svart eller brun .
Vid val av andra kul6rer skall detta tydligt anges i ordern. Observera att vad som avses som vit kulor
kan skilja sig i nyans beroende pa om det avser fonsterkarm, plat och foder.

Garantier
Garantin omfattar TKs produkter och arbete. Enligt Sveriges Byggindustriers allmdnna bestammelser
for varor till yrkesmassig byggverksamhet samt enligt Planglasforenings riktlinjer med nedanstaende
tillagg.
Garantier: 10 ars garanti pa Fonster (karmar och bagar)

10 ars garanti mot imma mellan isolerglasrutor (ldckande isolerpaket)

5 ars garanti pa montering

2 ars garanti pa ytterdorrar

2 ars garanti pa tillbehor (handtag, beslag, persienner, rullgardiner, myggnat)

Garanti rdknas fran fakturadatum. Forutsattning for att garanti ska galla ar att produkterna hanteras
korrekt och utan att vald brukas. Skotsel skall utféras enligt TKs anvisningar ”Skotselinstruktion”. TK
ersatter inte skada som uppkommit pga bristande underhall eller skada orsakad av att produkten
utsatts for yttre dverkan eller onormal hantering.

Beslagsdelar som &r slitna eller trasiga pga felbetjaning faller inte under garantin. Om man vid trog
funktion tvingar beslag sa att brott sker i metallen sa &r detta att betrakta som felbetjaning. Beroende
pa miljoopi kan metallbeslag missfargas, detta omfattas inte av garantin. Exempel ar i kustnara miljoer
dar metallbeslag kan paverkas av det salt som finns i vind och regn.

Garantin galler endast vid korrekt hantering av produkten. Har kunden dsamkat skada pa produkten
vid fel handhavande omfattas produkten ej av garantin. Garantin galler ej heller da fonstret ar
felmonterat da kunden har monterat sjalv eller har paverkats av sattningar i byggnaden eller yttre
storningar.

Glasgarantier & Kondens

TK foljer Svenska Planglasféreningens "Riktlinjer for kvalitetsbedémning och reklamationshantering av
planglas", utgava juni 2011. Skiftningar, repor eller partiklar i glasytan ska kunna ses pa ett avstand om
tre meter och inte i direkt solljus, den sk. Tremetersregeln. Garantin omfattar sjalvsprickor i glaset upp
till 6 manader efter leverans.

TK tillverkar bara riktiga energifénster med den nya generationens lagemissionsglas. Risk for
kondensbildning foreligger i vissa sammanhang.
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Kondens mellan glas: Kondens eller imma mellan glasen omfattas av garantin och glaskassetten byts
da kostnadsfritt av TK.

Kondens insida glas: Invandig kondens kan uppstd i fuktiga miljoer eller i rum med bristfallig
ventilation. Beror ej pa fonstret/installationen och omfattas ej av garantin.

Kondens utsida glas Utvandig kondens kan uppsta vid laga U-varden och speciella vaderforhallanden
utomhus. Utvandig kondens ar bara ett kvitto pa att du som kund har kopt RIKTIGT valisolerade
fonster. Utvandig kondens ar ett naturligt forekommande fysikaliskt fenomen och omfattas ej av
garantin.

Ej heller kondens pa Antifog-glas omfattas av garantin, da Antifog-beldggningen endast minskar risken
for att kondens ska uppsta.

Det finns krav fran Boverkets Byggregler (BBR 19) om personsdkra glas under speciella forhallanden.
Detta innefattar glas i fonster och dorrar som ligger lagre an 0,6m fran golv insida eller mark utsida.
Glas som ligger under 0,6m skall utféras som laminerat eller hardat. Ansvaret att BBR 19 foljs aligger
byggherren, alltsa kunden.

Orderberaftelse

Pa Orderbekriftelse/ordererkdnnande anger vad som kommer att levereras. Dar anges belopp,
ingdende produkter samt vad som ingar i fonsterbytet. Har du som kund inte fatt nagon
orderbekréaftelse skall ni begdra detta av TK. For bestallning skall skriftlig bekraftelse av offert laggas,
en offert galler alltsa ej som order. Leveranstiden kan komma att férsenas pa grund av att ordern forst
maste godkannas av kund.

Force Majeure

TK och vara underleverantérer ar befriade fran paféljd for underlatenhet att fullgoéra forpliktelse enligt
detta avtal, om underlatenheten har sin grund i befriande omstdndigheter enligt nedan och
omstandigheten forsvarar eller forsenar fullgérandet. Som befriande omstdndighet skall anses bl.a.
extrema vaderforutsattningar, myndighetsatgard eller underlatenhet, nytillkommen eller dndrad
lagstiftning, konflikt pa arbetsmarknaden, blockad, brand, 6versvamning, elavbrott, sabotage,
olyckshandelse, forseningar i leveranser fran underleverantérer, storre svangningar i vaxelkurser eller
jamforbara handelser utanfér var kontroll.

Kontrollera din offert och orderbekriftelse

Det ar viktigt att kontrollera bestallningen. Kunden tar helt ansvar for att orderbekraftelsen stammer
overens med vad som bestéllts. Det som inte star angivet i offerten/ordern ingar inte. Vissa artiklar gar
inte att bestélla eller montera i efterhand (exempelvis handtag bada sidor med 13s). Darfor ar det att
av yttersta vikt att ni som kund snarast kontrollerar att orderbekraftelsen stammer.
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Produktreservation

Vi reserverar oss for eventuella fel och forklaringsmisstag som kan forekomma pa var hemsida och i
var kommunikation med kund. Vi forbehaller oss ratten att nar vi sa onskar, dndra priser pa vara
produkter. Kampanjer och rabatter kan forekomma. Ingen reducering av priser sker i efterhand av
redan kopta produkter, om TK efter att du kopt, sanker priserna. Likaval som vi inte extradebiterar om
vi hojer priserna. Vi reserverar oss mot slutforsaljning av produkter samt for borttagning av produkter
ur sortimentet om och nar vi finner det lampligt.

Reklamationer

Det ar viktigt att kontrollera produkterna vid leveransmottagande. Eventuella skador eller reklamation
skall meddelas skriftligen till TK. Om reklamationen godkanns ersatter TK kunden med ny vara. | vissa
fall ombedes kunden ocksa skicka bild pa aktuell reklamation foér utredning. Vad som avses som
reklamation anges i dokumentet "Garanti". Bor kunden pa distans (>5mil) skall kunden ta foto pa felet
och skicka till oss. Utkdrning till kund dar garanti inte galler, exempelvis om kunden monterat
produkten fel, kondens pa utsida av glas etc. timdebiteras med 560:-/timme. Monterar kunden sjalv
fonstren och de sedan behover finjusteras star TK ej for detta.

Om kund aberopar garanti och det pa plats konstateras att det inte faller inom ramen for
reklamationsratten, kommer kunden att debiteras for detta.

ROT-Avdrag

Fonsterbyten berattigar till ROT-avdrag. For att ROT-avdraget skall gélla ska byggnaden vara minst 5ar
gammal. ROT-avdraget ges endast till privatpersoner som beskattas i Sverige. Vid godkdnd order skall
personuppgifter ldmnas for den eller de personer som star som agare till fastigheten och ROT-avdraget
skall sta pa. Utdver personnumret skall fastighetsbeteckning [amnas. Det &r kundens ansvar att folja
lagar for ROT-avdraget. Om kunden inte beviljas ROT-avdrag skall kunden betala hela beloppet utan
att fa reducerat pris pa fakturan. Utnyttjande av ROT-avdrag skall tydligt framga i fakturan.

Sprojsar
Det ar kundens ansvarar att formedla hur spréjsars utseende skall vara. Om nagot ar oklart ombeds
ni alltid att ta kontakt med er séljare som forklarar hur det ar tankt att sprojsar kommer att se ut.

Sprojsar i de nya fonstren delar in glaset symmetriskt. Detta innebar ocksa att linjering med befintliga
fonster eller fénster som inte byts ej kommer att uppnas pga olika profilstorlek.

Om ni 6nskar att sprojsar ska linjera med andra fonster sa maste detta tydligt och uttryckligen sta
angivet pa ordern. Vi kan da fa till linjering med +3cm marginal.

Oforutsedda forutsattningar
| offert fran TK ingar aldrig eventuell Asbest- eller PCB-sanering. Om arbetet innefattar sanering av
asbest eller PCB skall detta alltid sta skriftligen i offerten.
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Hangning
Hangning av produkter ses fran gangjarnssidan.

Pa innatgaende produkter som innatgaende fonster och innatgaende fonsterdérrar innebér detta
alltsa att hdangning ses fran insidan.

Pa utatgaende produkter som ytterdorrar och utatgaende fonsterdérrar ses hangning fran utsidan.

Det aligger kunden att tillse att bestallda produkter har ratt hangning. Fonster och dérrar gar ej att
hdanga om.

Glasstorlek

TK séljer bara de basta energieffektiva fonstren pa marknaden. Med den senaste teknologins
energiglas kan mycket god energibesparing uppnas. Detta staller krav pa att fonsterprofiler dvs
karmar och bagar haller for energiglasets tyngd och att de dimensioneras darefter. Gamla trafonster
fran forr har oftast tunna glas utan nagon isolering vilket innebar att tunna karmar kunde brukas. Nya
karmar har isolering runtom samt vara tillrackligt kraftiga for att kunna bara upp tyngden pa
energiglaset. Det dr kundens ansvar att ta reda pa hur stor glasyta det kommer att bli pa de nya
fonstren fran TK. Om ni har fragor géllande hur stor glasytan kommer bli kontakta er saljare pa TK.

Delbetalning & Finansiering

TK kan erbjuda er hjalp med finansiering av ert fonsterbyte i samarbete med WasaKredit. Vi kan hjalpa
er med att ta fram alternativ som passar just er. Kontakta oss pa tel 031-400508 eller pa
office@tkgruppen.com sa gar vi igenom de alternativ som finns.

Det ar viktigt att ni sa tidigt som majligt i processen meddelar oss att ni 6nskar ha hjalp med finansiering
sa vi tidigt kan tydliggora de mojligheter som finns. Vid delfinansiering tillkommer en administrativ
avgift.

Inhimtande av personuppgifter fran kund

TomKar-fonsterbyte AB ar ansvarig for hantering av personuppgifter. TomKar-fénsterbyte AB:s sate
ar Bogatan 32, 41272 Goteborg och kan nas pa telefonnummer 031-400508 och e-mail
office@tkgruppen.com

Andama], rattslig grund samt kategorier av personuppgifter

TomKar-fonsterbyte AB behandlar personuppgifterna for att kunna genomféra ansékan om ROT, for
att sakerstalla din identitet och for att kunna fakturera dig. Den rattsliga grunden for behandlingen ar
fullgorelse av avtal.
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Behandlingen &r inte baserad pa TomKar-fonsterbyte AB:s eller annans berattigade intressen.
TomKar-fonsterbyte AB behandlar sa fa personuppgifter som maojligt om dig. Vi behandlar darfor
endast personuppgifter gillande telefonnummer, personnummer, namn och adress.

Mottagare av uppgifter

Dina personuppgifter kommer endast att behandlas av TomKar-fonsterbyte AB. TomKar-fonsterbyte
AB kommer endast att [amna ut uppgifterna om det kravs enligt lag eller nar det behdvs for att utféra
en rattslig forpliktelse som TomKar-fonsterbyte AB omfattas av, exempelvis finansiering via
WasaKredit. TomKar-fonsterbyte AB kommer inte att 6verfora personuppgifterna till en mottagare i
ett tredjeland eller en internationell organisation.

Tid for lagring
TomKar-fonsterbyte AB kommer att behandla dina personuppgifter under 7 ars tid (enligt
bokforingslag). Darefter kommer dessa att arkiveras/raderas.

Dina rattigheter

Du har ratt att begara tillgang till de personuppgifter som ror dig och som TomKar-fénsterbyte AB
behandlar. Denna ratt kallas dven for ratten till registerutdrag. Ratten innebar att du har ratt att fa en
sammanstallning av de personuppgifter som TomKar-fonsterbyte AB behandlar och som avser dig.

Du har ratt att begara rattelse av felaktiga uppgifter. Du har ratt att begara att dina personuppgifter
ska raderas, bland annat ndar TomKar-fonsterbyte AB behandlar uppgifterna felaktigt och nar rattslig
grund saknas.

Du har ratt att framstalla en begdran om dataportabilitet samt en ratt att begdra begransning av
TomKar-fonsterbyte AB:s behandling av dina personuppgifter. Du har ratt att invdnda mot
behandlingen av dina personuppgifter.

Ratt att inge klagomal
Du har ratt att inge klagomal avseende TomKar-fénsterbyte AB:s behandling av dina personuppgifter
till Datainspektionen.

TomKar-fonsterbyte AB behandlar inte dina personuppgifter genom automatiserat beslutsfattande
eller profilering.
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